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Rette indsats til rette tid - når vi ser de første tegn.

	Case 1 Dagtilbudsområdet- vuggestue



Fatima er pædagog i vuggestuen Solstrålen og arbejder på stuen med børn i alderen 1-2 år. Hun har været i vuggestuen i flere år og er meget opmærksom på de små børn signaler- især i forhold til tryghed og tilknytning. 
Sandra er 1,8 år gammel og er startet i vuggestuen da hun var lige knapt et år. Sandra har gennem de sidste to måneder ændret adfærd. Tidligere var Sandra nysgerrig, legende og socialt deltagende, men på det seneste virker Sandra tilbagetrukket og har mindre interesse for leg og samspil med andre børn og voksne. 
Der ses hyppigere gråd og frustration, og hun har haft svært ved at finde ro ved sovetid eller under måltiderne. 
Forældrene har også bemærket, at Sandra virker mere uroligt hjemme. 
Fatima beslutter sig for……

Refleksionsspørgsmål til gruppearbejde 1
Hvad skal Fatima gøre- og hvorfor?
Hvilke tegn på bekymring ser I i Sandras adfærd?
Hvordan inddrages forældrene?
Hvordan taler i med hinanden i personalegruppen om sådanne situationer?
Hvordan kan vuggestuen støtte Sandra bedst muligt?
Hvem tage i fat på internt og eksternt?

Refleksionsspørgsmål til gruppearbejde 2- forældresamtalen
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når samtalen er ubehagelig?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være opmærksomme på, inden vi går ind i en svær samtale med forældre?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme, hvor forældrene føler sig mødt – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvad gør vi, hvis forældrene ikke deler vores bekymring – eller bliver vrede/kede af det?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen, så den ikke bare bliver en engangssnak?

	Case 2 dagtilbudsområdet- Børnehave



Lukas er 5 år og går i børnehaven Egelunden. Lukas går på stuen Kvisten. Han er ofte højtråbende og har svært ved at indgå i lege uden konflikter. Lisbeth stuepædagogen og pædagogisk assistent Lene har i længere tid haft en fornemmelse af, at Lukas er meget træt og ofte sulten, når han kommer om morgenen. Han lugter nogle gange af urin og tøjet ser beskidt ud og er ofte det samme flere dage i træk. 
Når personalet forsøger at spørge til hvordan han har det, trækker han ofte på skuldrene og siger ”jeg ved det ikke”.
Ved et møde i personalegruppen kommer der frem, at flere medarbejdere har observeret, at Lukas nogle gange virker bange, hvis telefonen ringer, eller nogen hæver stemmen.
Lisbeth og Lene vil nu……

Refleksionsspørgsmål til gruppearbejde 1: 
Hvad skal Lisbeth og Lene gøre-og hvorfor?
Hvilke bekymringer ser I i Lukas adfærd?
Hvordan inddrages forældrene?
Hvordan taler i med hinanden i personalegruppen om sådanne situationer?
Hvordan kan Børnehaven støtte Lukas bedst muligt?
Hvem tage i fat på internt og eksternt?

Refleksionsspørgsmål til gruppearbejde 2- forældresamtalen
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når samtalen er ubehagelig?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være opmærksomme på, inden vi går ind i en svær samtale med forældre?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme, hvor forældrene føler sig mødt – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvad gør vi, hvis forældrene ikke deler vores bekymring – eller bliver vrede/kede af det?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen, så den ikke bare bliver en engangssnak?

	Case 3 skoleområdet- indskoling



Rikke er lærer for 1.a. Rikke har været uddannet i 1 årstid og er ved at falde til i sin undervisningsrolle.
Over de seneste måneder har Rikke og lærer-teamet omkring 1. årgang bemærket en markant ændring i Anders' adfærd og trivsel:
Anders, er 7 år og går i 1. klasse på en folkeskole. Anders har tidligere været en glad og aktiv dreng, både i skoletimerne og i frikvartererne. Han har været vellidt af sine kammerater og haft en tæt tilknytning til sine lærere.
Bekymring:
Manglende engagement i undervisningen: Hvor Anders før var aktiv og nysgerrig, virker han nu ofte uinteresseret og distraheret i klasselokalet. Han undgår at række hånden op og svarer kun modvilligt, når han bliver spurgt.
Øget frustration og aggressiv adfærd: Anders bliver hurtigt vred og ophidset, selv over små konflikter. Han har ved flere lejligheder skubbet og slået sine klassekammerater, hvilket afviger fra hans tidligere, mere fredelige adfærd.
Social isolation: På trods af tidligere gode relationer leger Anders sjældent med sine kammerater i frikvartererne. I stedet sidder han ofte alene eller trækker sig væk fra fælles aktiviteter.
Fysiske tegn: Anders ser ofte træt ud og har indimellem mørke rande under øjnene. Lærerne har også bemærket, at han har svært ved at koncentrere sig længere ad gangen
Refleksionsspørgsmål til gruppearbejde 1
Hvad skal Rikke gøre- og hvorfor?
Hvilke tegn på bekymring ser I i Anders adfærd?
Hvordan inddrages forældrene?
Hvordan taler i med hinanden i personalegruppen om sådanne situationer?
Hvordan kan Skolen støtte Anders bedst muligt?
Hvem tage i fat på internt og eksternt?

Refleksionsspørgsmål til gruppearbejde 2- forældresamtalen
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når samtalen er ubehagelig?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være opmærksomme på, inden vi går ind i en svær samtale med forældre?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme, hvor forældrene føler sig mødt – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvad gør vi, hvis forældrene ikke deler vores bekymring – eller bliver vrede/kede af det?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen, så den ikke bare bliver en engangssnak?

	Case 4 skoleområdet- mellemtrin



Emma er en 11-årig pige i 5. klasse, der tidligere har været en glad og social elev med gode faglige præstationer. Indtil for nylig har Emma deltaget aktivet i undervisningen og haft en godt forhold til sin klassekammerater og lærere. 
Over de seneste uger er Emma begyndt at have en del fravær fra skolen. Hendes lærere har bemærket, at hun virker indesluttet og uoplagt, de dage hun møder op. I frikvarterene holder hun sig ofte for sig selv eller bruger tid på sin telefon i stedet for at være sammen med sine klassekammerater., som hun tidligere gjorde. Hun har også været svær at engagere i undervisningen og er begyndt at aflevere færre afleveringer. 
Sofie hendes klasselærer har holdt et møde med hendes forældre, som fortæller, at Emma ofte klager over hovedpine og mavepine om morgenen. De oplever, at hun er mere ked af det derhjemme, og at hun ofte trækker sig tilbage på sit værelse. Forældrene er dog usikre på årsagen til ændringerne, men de fortæller, at Emma har nævnt, at der ”ikke er nogen, der forstår hende” i klassen. Forældrene nævner også, at der i januar kom en ny pige i klassen, som Emma tidligere har nævnt, kan være dominerende i deres gruppe. 
Samarbejdet med Emmas forældre har vist sig at være udfordrende. Hendes mor og far fremstår bekymrede for Emma, men er samtidig tilbageholdende i forhold til at anerkende, at mistrivslen kan have relation til skolens miljø. Forældrene mener i højere grad, at det er Emma selv, der "ikke er stærk nok til at sige fra," og udtrykker en forventning om, at skolen alene må løse problemet. De virker skeptiske over forslag om fx fællesskabsaktiviteter i klassen og er utrygge ved, at Emma skal "udleveres" foran resten af klassen. Samtidig bliver deres møder med skolen præget af, at forældrene taler forbi hinanden og til tider skændes, hvilket kan indikere, at der også kan være udfordringer i hjemmet. Dette skaber kompleksitet i samarbejdet og vanskeliggør en samlet tilgang.
Refleksionsspørgsmål til gruppearbejde 1
Hvad skal Sofie gøre- og hvorfor?
Hvilke tegn på bekymring ser I i Emmas adfærd?
Hvordan fortsættes samarbejdet med forældrene?
Hvordan taler i med hinanden i personalegruppen om sådanne situationer?
Hvordan kan Skolen støtte Emma bedst muligt?
Hvem tage i fat på internt og eksternt?

Refleksionsspørgsmål til gruppearbejde 2- forældresamtalen
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når samtalen er ubehagelig?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være opmærksomme på, inden vi går ind i en svær samtale med forældre?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme, hvor forældrene føler sig mødt – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvad gør vi, hvis forældrene ikke deler vores bekymring – eller bliver vrede/kede af det?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen, så den ikke bare bliver en engangssnak?
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