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Når vi bliver alvorligt bekymrede og skal handle

	Case 1 dagtilbudsområdet- vuggestue


Fatima er pædagog i Vuggestuen Solsikken og arbejder på stuen med børn i alderen 1–2 år. Hun har været i vuggestuen i flere år og er meget opmærksom på de små børns signaler – især i forhold til tryghed og tilknytning.
Malik er 18 måneder og er startet i institutionen for 3 måneder siden. Tilknytningen har været udfordrende – han har svært ved at finde ro, sover kort tid og er ofte urolig i overgangen fra hjem til institution.
Der har været enkelte møder med forældrene, som er venlige, men ofte afvisende over for personalets observationer. De siger, at Malik bare er en "utålmodig dreng", og at det nok skal gå over.
En morgen, da Fatima skifter ble på Malik, løfter han ikke benene som han plejer. Han siger ingenting, men spænder i kroppen. Hun bemærker et stort blåt mærke på indersiden af hans ene lår og flere mindre blå mærker på overarmene. Hun spørger blidt, om han har slået sig. Malik siger intet, men vender hovedet væk og begynder at græde sagte.
Fatima bliver urolig og tænker tilbage på sidste uge, hvor hun også undrede sig over nogle røde mærker på hans ryg, men slog det hen.
Fatima beslutter sig for...
Refleksionsspørgsmål til gruppearbejdet:
· Hvad gør Fatima nu?
· Hvordan sikrer man, at det observerede dokumenteres?
· Hvad er proceduren i forhold til underretning? Hvordan skal Fatima handle?
· Hvordan taler man med kolleger og ledelse om en mulig bekymring for vold?
· Hvordan arbejder man professionelt og respektfuldt uden at konkludere for hurtigt?
Ekstra spørgsmål, hvis der er tid 
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når det er svært?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være særlige opmærksomme på – også ift. forældrene?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme for både barn og forældre – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen?

	Case 2 dagtilbudsområdet- Børnehave



Ingeborg er pædagog i Børnehuset Blomsterhaven. Hun har været pædagog i mange år og har efterhånden set det meste, som hun plejer at fortælle sine nye kolleger.
Lucas går på Grøn stue hos Ingeborg. Han er 4 år og har gået i institutionen siden han var 1 år. Han er en vellidt dreng blandt de andre børn, og han har mange gode venner. Han har en god kontakt til de fleste voksne i huset. Der er et fint forældresamarbejde med Lucas forældre. Det eneste Ingeborg og hendes stuekolleger taler om, når de taler om Lucas trivsel er, at han kan være lidt stille i perioder. Men så bliver han altid glad igen.
Lucas er inde i en stille periode, og i dag lægger Ingeborg mærke til, at han ikke rigtig vil lege med de andre børn. Han trækker sig og går rundt for sig selv.
Til frokosten sidder hun ved hans bord og der tales lystigt blandt børnene. Lucas siger dog ikke så meget. En af de andre drenge siger, at der hjemme hos ham var fest i weekenden, og at da han stod op dagen efter festen, var der rodet over det hele. Han fortæller videre med store øjne, at han havde fundet en skål med gamle chips, som han huggede med ind på værelset og spiste.
Lucas kigger på drengen og lytter meget intenst under fortællingen. Han siger stille. ”Jeg spiser også gamle chips, når der har været fester hos mig. Og så hjælper jeg med at fjerne flasker og joints, så der er pænt til mine forældre vågner. Så bliver dagen bedre.”
Samtalen fortsætter, men Ingeborg begynder at tænke. Hun har aldrig før hørt Lucas fortælle om noget lignende omkring sin familie. Når hun tænker sig om, fortæller han sjældent om sine hjemlige forhold i detaljer. Og så kommer hun til at tænke på, at hans stille perioder altid i starten af en måned.
Ingeborg beslutter sig for…

Refleksionsspørgsmål til gruppearbejdet:
Hvad gør Ingeborg nu?
Hvordan sikrer man, at det observerede dokumenteres?
Hvad er proceduren i forhold til underretning?
Hvordan taler man med kolleger og ledelse om en bekymring for de hjemlige forhold?
Hvordan arbejder man professionelt og respektfuldt uden at konkludere for hurtigt?

Ekstra spørgsmål, hvis der er tid 
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når samtalen er ubehagelig?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være opmærksomme på, inden vi går ind i en svær samtale med forældre?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme, hvor forældrene føler sig mødt – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvad gør vi, hvis forældrene ikke deler vores bekymring – eller bliver vrede/kede af det?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen?

	Case 3 Dagtilbudsområdet- Børnehave



Ellen er 3,5 år. Hun går i børnehave i Sommerfuglen. Hun er næsten lige startet og er tilflytter fra en anden kommune. Der har ikke været overlevering fra Ellens tidligere institution, og forældrene siger, at de ikke har fået noget med, men at alt var fint. De syntes dog personalet kunne være lidt rigide i deres tilgang til samarbejdet, så de er glade for, at Ellen er startet i en anden børnehave.
Ellen bliver hurtigt glad for at lege med en yngre pige fra stuen. Denne pige er lige kommet fra vuggestuen. Ellen og pigen leger ofte sammen i kroge og legehuse, hvor de kan lege uforstyrret. Det er typisk Ellen, der bestemmer i legene.
En dag da pædagogen fra Ellens stue går rundt på legepladsen, ser hun at Ellen og den yngre pige leger i et legehus. Den anden pige har bukserne nede om anklerne og Ellen sidder på hug foran pigen. Pædagogen Lisa kan høre Ellen sige: ”Tissekoner er for tissemænd, og tissemændene skal ind i tissekonen. Men det er altså en hemmelighed, så det skal man ikke sige til nogen.”
Lisa bliver overrasket og…

Refleksionsspørgsmål til gruppearbejdet
Hvad gør Lisa nu?
Hvordan sikrer man, at det observerede dokumenteres?
Hvad er proceduren i forhold til underretning?
Hvordan taler man med kolleger og ledelse om en bekymring for de hjemlige forhold?
Hvordan arbejder man professionelt og respektfuldt uden at konkludere for hurtigt?

Ekstra spørgsmål, hvis der er tid 
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når samtalen er ubehagelig?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være opmærksomme på, inden vi går ind i en svær samtale med forældre?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme, hvor forældrene føler sig mødt – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvad gør vi, hvis forældrene ikke deler vores bekymring – eller bliver vrede/kede af det?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen?


	Case 4 skoleområdet- Mellemtrin



Signe er skolelærer i 5.A. Hun har arbejdet som lærer i 8 år og kender efterhånden sin klasse rigtig godt. Der er god trivsel i klassen, og både Signe og AKT-læreren arbejder systematisk med relationsarbejde og klassefællesskab.
Ida er 11 år og har gået på skolen siden 0. klasse. Hun er fagligt velfungerende og deltager aktivt i undervisningen. Dog har hun aldrig været den, der fyldte mest i fællesskabet – hun trækker sig ofte i frikvartererne og foretrækker at være tæt på de voksne.
De seneste uger har Ida ændret adfærd. Hun virker nervøs og uoplagt. Hun har sagt, at hun sover dårligt, og hun spørger ofte, hvornår hun må gå hjem. I dag opdager Signe, at Ida er gået ind i et tomt grupperum alene, selvom det er frikvarter. Da Signe spørger, hvorfor hun ikke er ude med de andre, svarer Ida lavmælt:
"Jeg orker ikke være ude, hvis min far kommer. Han står nogle gange og kigger gennem hegnet, men hvis han ser, jeg leger med drenge, så bliver han vred. I går råbte han af mig og sagde, jeg skulle skamme mig."
Signe bliver stille. Hun kender godt Idas far fra skole-hjem-samtaler, men har aldrig hørt Ida tale om sin far med frygt. Hun lægger mærke til, at Ida virker nervøs og tjekker vinduet flere gange under samtalen.
Signe beslutter sig for...
Refleksionsspørgsmål til gruppearbejdet
Hvad gør Signe nu?
Hvordan sikrer man, at det observerede dokumenteres?
Hvad er proceduren i forhold til underretning?
Hvordan taler man med kolleger og ledelse om en bekymring for de hjemmelige forhold?
Hvordan arbejder man professionelt og respektfuldt uden at konkludere for hurtigt?

Ekstra spørgsmål, hvis der er tid 
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når samtalen er ubehagelig?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være opmærksomme på, inden vi går ind i en svær samtale med forældre?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme, hvor forældrene føler sig mødt – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvad gør vi, hvis forældrene ikke deler vores bekymring – eller bliver vrede/kede af det?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen?


	Case 5 Klubområdet- ungdomsklub



Sofie er klubpædagog i Ungdomsklubben Zonen. Hun har været ansat i klubben i 6 år og er god til at opbygge relationer til de unge – også dem, der sjældent siger så meget.
Jonas er 14 år og har gået i klubben i halvandet år. Han er høflig og rar, men lidt tilbagetrukket. Han kommer ofte alene og spiller musik i øvelokalet eller sidder og roder med lydfiler på sin bærbare. Personalet har tit spurgt, hvordan det går, men Jonas er sjældent særlig meddelsom. Han smiler og siger "fint", men giver ikke meget mere fra sig.
En torsdag eftermiddag går Sofie forbi øvelokalet og opdager, at døren er låst indefra – det plejer den aldrig at være. Hun banker på. Der går et øjeblik, så åbner Jonas døren. Lokalet lugter af røg og et eller andet kemisk. Jonas undgår øjenkontakt og virker presset. Sofie spørger, om alt er ok, og Jonas mumler: "Det er bare stress... derhjemme... jeg skulle bare lige være mig selv."
Hun bemærker, at hans hænder ryster let, og hans øjne er blanke. Hun spørger roligt, om der er noget, hun skal vide – om han har det svært derhjemme. Jonas kigger ned i gulvet og siger stille:
"Min mor græder hele tiden. Hun drikker. Nogle dage ligger hun bare... og så må jeg fikse alt selv. Nogle gange skriger hun og slår ud efter mig."
Sofie bliver meget berørt og forsøger at forholde sig roligt. Hun får øjenkontakt, og Jonas siger: "Du må ikke sige det til nogen. Hun bliver vred, hvis nogen blander sig."
Sofie beslutter sig for……

Refleksionsspørgemål til gruppearbejdet
· Hvad er Sofies professionelle ansvar – og hvad skal hun gøre her og nu?
· Hvordan håndterer man den unges tillid og samtidig pligten til underretning?
· Hvordan kan klubmedarbejdere samarbejde med skole, PPR og socialforvaltning?
· Hvordan kan man forberede samtalen med Jonas – og evt. forældrene – efterfølgende?
· Hvad kan være tegn på misbrug i hjemmet, og hvordan spotter man dem i en uformel kontekst?
Ekstra spørgsmål, hvis der er tid 
Kort egen refleksion:
Hvad er det sværeste for mig personligt i at tage disse samtaler?
Hvad hjælper mig med at stå fast på barnets tarv – også når samtalen er ubehagelig?
Hvordan kan vi som fagfællesskab støtte hinanden, når vi står i de svære samtaler?

Før samtalen
Hvad skal vi som fagpersoner være opmærksomme på, inden vi går ind i en svær samtale med forældre?
Hvordan kan vi forberede os, så samtalen bliver så omsorgsfuld som mulig – og ikke konfronterende?
Hvad betyder det at tage barnets perspektiv med ind i samtalen – og hvordan gør vi det?

Under samtalen
Hvordan skaber vi en tryg ramme, hvor forældrene føler sig mødt – også selvom emnet er svært?
Hvordan kan vi formulere vores bekymring på en måde, der er tydelig men ikke fordømmende?
Hvilke signaler (kropssprog, tone, ordvalg) er vigtige at være bevidst om i samtalen?
Hvordan kan vi lytte aktivt til forældrene – og anerkende deres perspektiv – uden at miste fokus på barnets trivsel?

Efter samtalen
Hvordan kan vi sammen med forældrene finde små, konkrete skridt frem mod en bedre trivsel for barnet?
Hvad gør vi, hvis forældrene ikke deler vores bekymring – eller bliver vrede/kede af det?
Hvornår skal vi inddrage andre fagpersoner eller instanser – og hvordan kommunikerer vi det til forældrene?
Hvordan sikrer vi, at der bliver fulgt op på samtalen?
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